UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 5565 /KH-STC Ninh Binh, ngay 28 théng 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thyuce hién Két luin s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia B Chinh tri
vé tiép tuc ting cuong su linh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép cong din va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 ciia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc To chirc thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia Bo Chinh trj vé viéc tiép tuc tang cuong su lanh dao cua PBang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh, S& Tai chinh xay
dung K& hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Cu thé hoa Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc Tb chirc thuc hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024
ctia Bo Chinh trj vé viéc tiép tuc tang cuong su lanh dao cua PBang doi vai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan cua nguoi dung
dau co quan, ldnh dao, cac trudong phong truc thude SO; bao dam quyén khiéu nai,
t6 cao ctia cong dan theo dung quy dinh cta phéap luat, han ché tdi da céc trudong
hop khiéu nai, t6 cao dong ngudi, vuot cap, kéo dai, gop phan giit vimg 6n dinh
chinh tri, trat ty, an toan xa hoi, tao moi trudng thuan lgi dé phat trién kinh té - xa
hoi, cing ¢ niém tin cua nhan dan.

3. Quan tam giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ngay tir khi
phat sinh, khong dé cac vu viéc ton dong, kéo dai, khiéu kién vuot cép, trong do
tap trung xur Iy dut diém cac khiéu kién dong ngudi, phirc tap, khong dé phat sinh
thanh “diém nong” vé an ninh trat tu.

4. Quan triét va trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua Két luan s6 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua B9 Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua
DPang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; Ké hoach s6 463-KH/TU ngay 07/3/2025 cta Tinh ty vé thuc hién Két
luan s6 107-KL/TW.
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II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

- Tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quan tri¢t va t6 chirc trién khai thuc hién
nghiém tic cac quy dinh ctia Pang, phap lut ciia Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trong tdm 1a: Chi thi s6 35 CT/TW ngay
26/5/2014 cua B Chinh trj va Két ludn s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh tri vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctia Pang ddi véi cong téc tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay
31/3/2023 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét s 623/NQ- UBTVQHI5 cua
Uy ban Thuong vu Qué)c héi vé tang cuong hiu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, xac dinh day 1a nhiém vy chinh trj
quan trong, thudng xuyén dé tip trung lanh dao, chi dao. Bao dam cic truong hop
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc tiép nhén, thy 1y, xtr 1y, giai quyét ding thoi
han, trinh ty, tha tuc quy dinh; cac ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan duoc xir Iy, giai quyét kip thoi, bao dam thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cap.

- Nam chic tinh hinh, kip thoi giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo thudc
tham quyén ngay tir khi phat sinh, khéng dé khiéu kién vuot cip, phat sinh thanh “diém
nong”. Trong qua trinh gidi quyét chu trong viéce dbi thoai, van dong, thuyét phuc dé
cong dan hiéu va chap hanh.

- Chu dong phdi hop véi cac don vi co lién quan trong tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, nhat 1a trong phdi hop xtr 1y, giai quyét cac
vu viéc c6 tinh chat phtrc tap, kéo dai, dong nguodi hodc vu viée ¢o lién quan dén chuc
nang, nhiém vu cua nhiéu co quan, don vi.

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chirc bd may, doi ngli can b, cong chirc,
vién chirc lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan. Tang cudng dau tu co sé vat chat phuc vu cong tac tiép cong
dan; tang cuong tap huén, bodi dudng nghi€p vu cho doi ngii can bg, cong chrc,
vién chtrc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, theo di trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac phong, don
vi trong viéc thyc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy va tham muu giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh; kip thoi chén chinh tinh trang cham xu 1y, né
tranh, dun day trach nhiém hodc dé vu viéc kéo dai.
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- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong cong tac tiép
cong dan, quan 1y, theo ddi, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; thyc hién luu tri¥, cAp nhat h so, tai lidu theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly tai chinh, ngan sach,
dau tu, tai san cong va cac linh vuc thudéc pham vi quan 1y cua So; tang cuong
tuyén truyén, pho bién phéap luat nham han ché phat sinh khiéu nai, t céo tir co s6.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong

- Tham muu trién khai thuc hién Ké hoach; chu tri, phéi hop véi cac phong
chuyén mon 1am tét cong tac tham muu Giam déc So tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xir 1y va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan theo
quy dinh.

- Chu tri theo ddi, d6n ddc, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké
hoach; dinh ky hodac dot xuit tham muu ldnh dao S& béo céo co quan co tham
quyén theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi thudc S¢&

- Phéi hop voi Vian phong So tham muu Giam doc So tiép cong dan; tiép
nhan, phéan loai, xtr 1y va giai quyét don khiéu nai, t cdo, kién nghi ciia cong dan
theo quy dinh; Quan triét dén toan thé céan bo, dang vién, cong chirc va nguoi lao
dong thudc phong, don vi minh Ké hoach nay.

- Cac phong, don vi thudc So c6 trach nhiém phdi hop cung cip thong tin,
bao cao tinh hinh, két qua thuc hién khi c6 yéu cau.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién Két luan s 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua BO Chinh tri vé viée tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Pang ddi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dé
nghi cac phong thudc SO va toan thé can b0, cong chirc va nguoi lao dong trién

—

khai thuc hién dam béo hiéu qua./. %/
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